OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
05/2023/O0WG

Na postawie paragrafu 5 ustep 1 Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy (zwane dalej OWS) niniejsze Ogélne Warunki

Gwarancji (zwane dalej OWG), stanowig integralng czes¢ wytacznie uméw zbycia urzadzen mechanicznych
i elektrycznych produkcji grupy ASSA ABLOY (dalej jako urzadzenia AAES) zawieranych przez ASSA ABLOY

Entrance Systems Poland Sp. z 0.0., zwang dalej AAES.
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AAES udziela gwarancji na wszystkie elementy urzadzehn na warunkach wskazanych ponizej,
z zastrzezeniem okreslonym w pkt. 15-16.

Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy, a warunkiem utrzymania uprawnien gwarancyjnych jest wykonanie
ptatnego przegladu(konserwacji) o czestotliwosci okreslonej w Zataczniku nr 1, pkt. 1 OWG lub wedtug
odrebnych, pisemnych ustalen stron. Pierwszy przeglad (konserwacje) nalezy wykonac¢ nie pdzniej niz 6
miesiecy od daty protokolarnego przekazania zainstalowanego urzadzenia.

Zgtoszenie potrzeby wykonania przegladu (konserwacji) lezy po stronie uprawnionego do gwarancji.
AAES moze udzieli¢ dluzszej gwarancji. Warunkiem wydtuzenia gwarancji jest podpisanie umowy
serwisowej z AAES w ciggu 3 miesiecy od dnia protokolarnego przekazania zainstalowanego urzadzenia.
Podmiotem upowaznionym do przeprowadzania ptatnych przegladéw (konserwacji) oraz usuwania
usterek jest AAES.

Udokumentowaniem przeprowadzonego przegladu(konserwacji)/ usuniecia usterki jest podpisanie przez
strony Raportu/Protokotu Serwisowego.

Gwarancja obejmuje dostawe i montaz urzadzen AAES i obowigzuje od momentu poprawnego montazu
urzadzen AAES, potwierdzonego protokotem odbioru prac. W przypadku gdy montaz nastepuje pozniej
niz 30 dni po terminie dostawy urzadzen AAES, bieg gwarancji rozpoczyna sie w 31 dniu po dostawie.
Gwarancja daje prawo do bezptatnego usuniecia usterek, ktére wystgpig w okresie gwarancji, a ktore
spowodowane sg wadami konstrukcyjnymi, produkcyjnymi, materiatowymi lub montazowymi.

Zgtoszenia awarii nalezy dokona¢ w formie pisemnej, e-mail: serwis.pl.entrance@assaabloy.com
lub listownie na adres: ASSA ABLOY Entrance Systems Poland Sp. z o0.0., ul. Annopol 17, 03-236

Warszawa.

AAES zobowigzuje sie rozpatrzy¢ zgtoszenie w terminie do 5 dni roboczych oraz w przypadku uznania jej
za zasadne, dokonac¢ niezwiocznej naprawy urzadzenia.

Uznanie usterek jako podlegajace gwarancji nastepuje przez upowaznionego pracownika AAES
i wytgcznie AAES upowaznione jest do usuwania usterek podlegajacych gwarancji.

AAES jest zwolniony z gwarancji w przypadku:

e przeprowadzenia montazu i/lub uruchomienia przez osobe nieautoryzowang przez AAES Iub bez
pisemnej zgody AAES na montaz przez nieautoryzowany podmiot,

e niewfasciwej eksploatacji, w tym nieprzestrzegania zalecen instrukcji obstugi i niestosowania sie do
wytycznych umieszczonych w Podreczniku Uzytkownika,

e ingerencji osob nieautoryzowanych w sterowanie i konstrukcje urzadzenia AAES, w tym zmiany
parametrow pracy urzadzen ustawionych przez autoryzowanych pracownikdéw AAES,

» dokonania przez uzytkownika zmian konstrukcyjnych we wiasnym zakresie,

e powierzenia wykonania okresowego przegladu (konserwacji), usuniecia usterki lub naprawy innemu
podmiotowi niz AAES.

e niewykonania pierwszego przegladu konserwacyjnego zgodnie z pkt.1 OWG.

e zerwania plomb AAES na urzadzeniach i elementach sterujacych,

¢ niedotrzymanie termindw przegladéw okresowych oraz niezastosowanie sie do zalecen zamieszczonych
w protokotach przegladowych (konserwacji) co do urzadzen wobec ktérych wskazano ograniczenie

w dziataniu lub wytaczono je z eksploatacji z powodu zagrozenia bezpieczenstwa.
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e niezastosowanie sie do zalecen zamieszczonych w protokotach przegladowych (konserwacji) co do
wymiany czesci eksploatacyjnych w zwigzku z obecnym stanem ich uzycia.

Gwarancjq nie sg objete usterki bedace nastepstwem:

e uszkodzen mechanicznych, zalania, spalenia, klesk zywiotowych, anormalnych warunkéw pogodowych,
aktow terrorystycznych, itp.

e dewastacji

e niezapewnienia wiasciwych parametréw instalacji elektrycznej i rodzaju zasilania, w tym uszkodzenia
wynikajacego z przepiec i spadkdw napie¢ w sieci energetycznej,

e zakidécen w pracy urzadzen sterujacych spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym
pochodzacym od urzadzen energetycznych, radiowych Ilub innych emitujacych energie
elektromagnetyczna.

e uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi i przepisami bezpieczenstwa.

Gdy usterki o ktérych mowa w pkt. 11 zostang usuniete odpfatnie, na podstawie odrebnego zlecenia,
gwarancja na urzadzenia zostanie podtrzymana.

Gwarancja ulega przedtuzeniu o okres od zgtoszenia awarii do daty zakonczenia naprawy gwarancyjnej.
Na czesci wymienione w czasie trwania gwarancji przystuguje 12 miesieczny termin gwarancji lub inny,
okreslony oddzielnym trybem.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia urzadzenia AAES, a czesci ulegajgce naturalnemu zuzyciu
(eksploatacyjne) podlegajg ograniczonej gwarancji i uzaleznione sg od intensywnosci eksploatacji oraz
wieku czesci. Do takich czesci miedzy innymi naleza:

e linki balansujgce - do 20.000 cykli/ 6lat

e sprezyny: do 20.000 cykli (uwaga: gwarancja na sprezyny moze zosta¢ udzielona na podstawie odrebnych ustaler)

e uszczelka dolna bramy - do 20.000 cykli/ 3 lata

e przewody spiralne — do 20.000 cykli /3 lata

e czujniki ci$nieniowe — do 20.000 cykli/ 3 lata

e oleje i filtry powietrza - 2 lata

e akumulatory zasilaczy UPS -1 rok

e szczotki i listwy uszczelniajace — co 1 rok

e zaréwki i diody swietlne - 1 rok

e baterie awaryjne - co 2 lata.

e klocki i trzpienie podtogowe/prowadzace - 1 rok

e pasek zebaty - 4 lata

e wozki jezdne, rolki przeciwwywazeniowe i kota jezdne - 2 lata

e szczotki silnika - 1 rok

e tor jezdny - 3 lata

e odboje drzwi - 2 lata

¢ koto napinajace - 3 lata

*Petna lista czesci eksploatacyjnych z gwarantowana zywotnoscia dostepna na zadanie w AAES.
*Czasookresy wymiany czesci eksploatacyjnych moga ulec skréceniu przy duzym natezeniu ruchu.
Gwarancja udzielona przez AAES obejmuje urzadzenia produkcji AAES i obowigzuje na urzadzenia
zainstalowane na terenie Polski. AAES w drodze indywidualnych ustalen moze udzieli¢ gwarancji na
wybrane urzadzenia montowane poza granicami terytorium Polski, a sposéb montazu i warunki
udzielonej gwarancji przedstawione zostang w odrebnym dokumencie (Gwarancyjne Warunki Specjalne)
ktore stanowig integralng cze$¢ wytacznie umdéw zbycia urzadzen mechanicznych i elektrycznych
produkcji grupy ASSA ABLOY.

Z tytutu wady/usterki urzadzenia AAES badz jego montazu, AAES nie przyjmuje zadnej innej

odpowiedzialnosci ani zobowigzan do rekompensat innych niz podane w OWG.
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Odpowiedzialno$¢ AAES ograniczona jest do naprawienia szkody poniesionej w dostarczonym urzadzeniu
i nie obejmuje utraconych korzysci ani szkéd spowodowanych przez wadliwe urzadzenie.

Uprawniony z gwarancji jest zobowigzany na swoj koszt zapewni¢ swobodny i bezpieczny dostep do
miejsca wykonania ustugi gwarancyjnej, przegladu (konserwacji) lub naprawy urzadzenia objetego
gwarancja. Powyzsze dotyczy takze kosztéw wszelkiego rodzaju urzadzen koniecznych do uzyskania
dostepu do przedmiotu gwarancji, w szczegdlnosci urzadzen w postaci zwyzek, podnosnikéw, platform
i innych o podobnej funkcjonalnosci.

AAES jest uprawniona wstrzymac sie ze $wiadczeniem z gwarancji w sytuacji braku wymagalnej zaptaty
za dostarczone urzadzenia AAES i wykonane ustugi.

Jakiekolwiek odstepstwo od niniejszych OWG wymaga formy pisemnej(dokumentowej) pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku urzadzen wyprodukowanych przez podmioty spoza grupy ASSA ABLOY (dalej jako
producenci zewnetrzni) AAES przelewa na nabywce prawa z gwarancji producenta zewnetrznego o ile
takowa zostata przez niego udzielona.

Warunki gwarancji producentdw zewnetrznych stanowia zatacznik do danej oferty AAES.

Niniejsze OWG wchodzg w zycie z dniem publikacji na stronie http: //www.assaabloyentrance.pl/
tj. z dniem 01.10.2023 roku i uchylajg poprzednio obowigzujace. Zmiana OWG nastepuje z publikacjg
kolejnych z tym, iz do uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowego OWG stosuje sie OWG

obowigzujace w chwili ich zawarcia. Analogicznie stosuje sie OWG do ofert ztozonych w chwili

obowigzywania poprzedniego OWG.



ZALACZNIK NR 1 DO OWG
1. Czestotliwosc¢ ptatnych przegladow (konserwacji) dla poszczegdlnych grup produktow AAES.

Dla wszystkich grup produktow pierwszy przeglad (konserwacja) musi sie odby¢ nie pdézniej niz
6 (szesc) miesiecy od daty protokolarnego przekazania urzadzenia.

Standardowa czestotliwos¢ przegladow (konserwacji) uzalezniona od cykli pracy urzadzenia:

Liczba Segmentowe bramy Pomosty Szybkobiezne
. przemystowe przetadunkowe Bramy
przegladow . . S . bramy
oo i przemystowe bramy i uszczelnienia wielkogabarytowe
/ miesiace przemystowe
rolowane pneumatyczne
liczba cykli na rok
1/ rok do 20 000 do 20 000 do 2 000 TAK*
2 / rok powyzej 20 000 powyzej 20 000 powyzej 2 000 -
Liczba Drzwi
przegladow Drzwi przesuwne Drzwi obrotowe
przymykowe
1/ rok TAK - TAK
2 / rok Zalecane TAK* * Zalecane
* Nie rzadziej niz co 100 000 cykli.
*k Nie rzadziej niz co 140 000 obrotéw (sygnalizowany przez urzadzenie).

AAES zastrzega sobie prawo do zmiany standardowej czestotliwosci przegladow (konserwacji) w
przypadku wystapienia nietypowych warunkéw pracy urzadzenia, uzytkowania lub innych.

Dokonywanie przegladow (konserwacji) nie zwalnia uzytkownika od obowiazku wykonywania
czynnosci opisanych szczegétowo w podreczniku Uzytkownika.



