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Onze serviceovereenkomsten  
en het Insight-platform

Maintain en Optimize voor digitale 
efficiëntie en een langere levensduur



Al tientallen jaren analyseren we gegevens over service- 
intervallen, deurstatussen, bedrijfskosten en nog veel meer. 
Nu bundelen we al onze expertise en onze uitgebreide data 
om twee nieuwe en innovatieve serviceovereenkomsten te 
creëren. Beide zijn zorgvuldig ontwikkeld om de kwaliteit 
van iedere deur in de gebouwen van onze klanten gedurende 
de hele levensduur te garanderen.

ASSA ABLOY Maintain or Optimize –  
twee overeenkomsten voor een langere levensduur

Het primaire doel van onze serviceovereenkomsten is het 
garanderen van de kwaliteit van de deuren voor een 
langere levensduur, wat leidt tot een aanzienlijke verlaging 
van de kosten gedurende de levenscyclus. Daarom bieden 
wij twee hoogwaardige servicepakketten: ASSA ABLOY 
Maintain en ASSA ABLOY Optimize, beide met mogelijk
heden voor digitale optimalisatie op het krachtige  
Insight platform.

Welkom bij efficiënte,  
datagestuurde service 
en onderhoud
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ASSA ABLOY Service

Slim zorgen 
voor wat we 
hebben.

Open/sluit of  
vergrendel/ontgrendel  
uw deuren op afstand.

Met onze serviceovereenkomsten krijgt u

Consistente en hoge kwaliteit service

Langere operationele levensduur

Lagere kosten gedurende de levenscyclus



Twee overeenkomsten 
ontworpen voor  
effectieve service  
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Wilt u Maintain of Optimize? Wat uw keuze ook is, ons 
service aanbod genereert waarde door lagere kosten 
gedurende de levenscyclus en uitstekende prestaties 
van de deuren. Met een serviceovereenkomst van 
ASSA ABLOY, profiteert u van geoptimaliseerde 
prestaties, snellere responstijden en gemoedsrust 
zodat u zich kunt richten op uw kernactiviteiten.

Digitale efficiëntie op het  
ASSA ABLOY Insight platform 

Elk uur, elke minuut en elke seconde wordt er data 
gegenereerd door aangesloten deuren. Door gebruik 
te maken van realtime gegevens kan het digitale 
platform Insight waardevolle functies, informatie  
en inzichten bieden – allemaal binnen een gebruiks-
vriendelijke interface.

Preventief onderhoud | We voeren proactief 
service en onderhoud uit om een stabiele dage-
lijkse werking bij onze klanten te garanderen.

Reparaties | In geval van storingen aan de  
deur voeren we reparaties uit volgens de  
aanbevolen normen.

Snelle reactietijden | We werken effectief en 
lossen op afstand of op locatie problemen op 
met een “first-time-right”-aanpak.

Uitgebreide voorraad onderdelen | We bieden 
onderdelen van hoge kwaliteit voor bijna alle 
deuren die op de markt verkrijgbaar zijn.

Voortdurende inspecties | We voeren gron-
dige inspecties uit om service en onderhoud  
op maat te garanderen. 

Veiligheidscontroles | We zorgen ervoor dat 
de lokale veiligheidsvoorschriften bij de klant 
worden nageleefd.

Insight Planner | Onderhoudsge
schiedenis, kostenoverzicht.

Insight Mobile app | Openen/sluiten, 
toegangsbeheer voor gebruikers, 
meerdere deuren en faciliteiten.

DMS – Docking management | 
Beveiligde registratie, Aankomsttoe
wijzing, Realtime vrachtwagenstatus.

Inbegrepen in deze overeenkomst

Optionele digitale toevoegingen*

ASSA ABLOY

 Optimize

Insight Control | Laaddock- en deur-
status, probleemoplossing op afstand, 
vergrendelen/ontgrendelen op af-
stand, alarmen en pushmeldingen.

Preventief onderhoud | We voeren geplande 
service op maat uit voor een stabiele en veilige 
werking bij de klant.

Snelle reactietijden | We werken effectief en 
lossen op afstand of op locatie problemen op 
met een “first-time-right”-aanpak.

Jaarlijkse inspecties | Er wordt een inspectie
plan opgesteld en uitgevoerd in overeen
stemming met de geldende normen.

Uitgebreide voorraad onderdelen | We bieden 
onderdelen van hoge kwaliteit voor bijna alle 
deuren die op de markt verkrijgbaar zijn.

Veiligheidscontroles | We zorgen ervoor dat 
de lokale veiligheidsvoorschriften bij de klant 
worden nageleefd.

Inbegrepen in deze overeenkomst

 ASSA ABLOY

 Maintain

Blokkering waargenomen 
om 14:03 uur. Veilig sluiten  
niet mogelijk.

West Terminal Deur #08 

Het Insight platform ontleent 
zijn kracht aan de data van  
uw veilig digitaal verbonden 
deuren, die wij voor u onder-
houden.

Uw deur  
meldt zich. 

Intuïtieve interfaces  
op het Insight-platform

* Extra integratie vereist

* Extra integratie vereist

Scan voor meer  
informatie over  
ASSA ABLOY Service

Optionele digitale toevoegingen*

Insight Planner | Onderhoudsgeschie-
denis, kostenoverzicht.

Insight Mobile app | Openen/sluiten, 
toegangsbeheer voor gebruikers, 
meerdere deuren en faciliteiten.

DMS – Docking management  | 
Beveiligde registratie, Aankomsttoe
wijzing, Realtime vrachtwagenstatus.

Insight Control | Laaddock- en deur-
status, probleemoplossing op afstand, 
vergrendelen/ontgrendelen op af-
stand, alarmen en pushmeldingen.



ASSA ABLOY Service  |  Het platform

ASSA ABLOY Insight creëert vooruitstrevende digitale 
mogelijkheden om dagelijkse activiteiten, service en 
energieverbruik te optimaliseren. De lijst met handige 
functies wordt steeds langer door het ontdekken van 
meer manieren om uw data in uw voordeel te gebruiken, 
in uw specifieke vakgebied.

Een gemeenschappelijk kenmerk voor alle onderdelen 
van ASSA ABLOY Insight is de transformatie van deurge- 
gevens naar slimme functies.

We bekijken een aantal van de belangrijkste functies van 
Insight die relevant zijn voor service. Lees hieronder – of 
scan de code om vier filmpjes te bekijken. Ga naar de 
speciale Insight-webpagina voor meer informatie over 
Insight op andere gebieden dan service.

Digitale kracht met  
ASSA ABLOY Insight

ASSA ABLOY Insight  
Leer de slimme functies kennen!

ASSA ABLOY Service  |  Het platform

Scan om de drie korte films  
over de belangrijkste functies 
van Insight te bekijken.

Op afstand openen/sluiten  
en vergrendelen/ontgrendelen 
Bedien de deuren op afstand
Insight geeft u een real-time overzicht van  
deuren die geopend/gesloten en vergrendeld/
ontgrendeld zijn. Dit versterkt de veiligheid  
en beveiliging van onze klanten.  

Probleemoplossing op afstand 
Los uw fouten op en  
analyseer ze op afstand

Het Insight-platform biedt inzichten op  
afstand, al vóór het servicebezoek. Altijd  
veilige toegang voor de klant tot logboeken  
van activiteiten en storingscodes, in real-time. 

Deurinformatie op afstand 
Diepgaand inzicht in de  
status van iedere deur

Insight geeft u toegang tot uitgebreide 
informatie over de conditie van uw deuren. 
Gebruik de serienummers en krijg informatie 
over onderdelen, servicerapporten etc.

Deur te lang open  
Real-time overzicht en  
controle van open deuren 

Insight detecteert en waarschuwt gebrui- 
kers als een deur te lang open blijft staan.  
Dit verhoogt de veiligheid en voorkomt 
energieverlies door open deuren. 
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Volg ons:

Vul ASSA ABLOY Entrance in de 
zoekbalk van het kanaal in.

ASSA ABLOY is de wereldleider in toegangsoplossingen.  
Iedere dag weer zorgen we ervoor dat mensen zich veilig voelen 
en een vrijere wereld ervaren. Onze innovaties bieden veilige en 
gebruiksvriendelijke toegang tot fysieke en digitale locaties.

assaabloyentrance.com/nl


