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Vseobecné obchodni podminky spolecnosti
ASSA ABLOY pro digitalni reseni a sluzby

1. Propojena reseni a sluzby
Vyuziti dat, kterd jsou generovana produkty
ASSA ABLOY vlastnénymi zakaznikem

(ddle jen ,zakaznik"). Spole¢nost ASSA
ABLOY poskytuje svym zakaznikdm digitaini
reseni a sluzby (dale jen ,sluzby").
SpoleCnost ASSA ABLOY poskytuje Sluzby
objednané Zakaznikem v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami pro digitalni Feseni
a sluzby.

(dale jen ,VOP"“). Popis a podrobnosti o
Sluzbach poskytovanych v souladu s témito
VOP jsou uvedeny v samostatné smlouveé
uzaviené mezi spole¢nosti ASSA ABLOY a
Zakaznikem (dale jen ,Smlouva o
poskytovani sluzby").

Kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je
spolec¢nosti ASSA ABLOY nebo Zakaznikem
opravnéna k pfistupu ke Sluzbam, se
oznacuje jako ,Uzivatel sluzeb®.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby kazdy
Uzivatel sluzeb jmenovany Zakaznikem
souhlasil s dodrZzovanim podminek téchto VOP
a jejich priloh.

2. Poplatky

Poskytovani Sluzeb Zakaznikovi spole¢nosti
ASSA ABLOY na zakladé téchto VOP je
podminé&no v&asnou Ghradou viech poplatkd,
které Zakaznik musi uhradit spole¢nosti ASSA
ABLOY nebo jejim autorizovanym
distributordm & prodejcim, ktefi se
Zakaznikem uzaviraji smluvni vztah
opravnujici k vyuzivani Sluzeb, jak je uvedeno
v objedndavce Zakaznika. Veskeré poplatky
zaplacené spolec¢nosti ASSA ABLOY jsou
nevratné.

3. Data

Udaje o stavu, statistikach, parametrech,
chybach a udalostech, které jsou generovany
produkty dodanymi zakaznikovi nebo
spravovanymi spole¢nosti ASSA ABLOY, bude
spole¢nost ASSA ABLOY vyuzivat k
poskytovani, zlepsovani a vyvoji vSech
produktl nebo sluzeb spole¢nosti ASSA
ABLOY. S témito Udaji bude zachazeno jako s
dGvérnymi.

4. Pristup a licence

Pod podminkou, ze Zakaznik véas uhradi
vSechny poplatky, v souladu se Smlouvou o
poskytovani sluzby, udéluje spoleCnost ASSA
ABLOY Zakaznikovi v souladu s témito VOP,
jejich pfilohami a Smlouvou o poskytovani

sluzby pravo na pristup ke Sluzbam a jejich
vyuzivani po dobu platnosti Smlouvy o
poskytovani sluzby, a to pro vlastni interni
obchodni ¢innost Zakaznika, nikoliv ve
prospéch jiné osoby nebo subjektu. Licence k
pristupu ke Sluzbam a jejich pouzivani je
osobni, plné odvolatelna, omezena,
neprenosna, nevyhradni, nesublicencovatelna
licence po dobu trvani Smlouvy o
poskytovani sluzby k pouzivani Sluzeb a
pravo rozsifit tuto licenci na UZivatele Sluzeb
pouze ve formé objektového kédu a
vyhradné za Ucelem pfistupu ke Sluzbam.

5. Povinnosti uzivatele

Zakaznik a uZivatel sluzeb se zavazuje
pouzivat sluzby v souladu s témito VOP a
zarucuje se, ze sluzby ani zadny jejich prvek
nebude pouzivat k zddnému nezdkonnému
Ucelu.

Zakaznik a UzZivatel sluzeb zarucuje, Ze bude
uchovavat hesla, do¢asna hesla poskytnuta
spole¢nosti ASSA ABLOY, bezpecnostni
povéreni nebo autentizacni kli¢e poskytnuté
nebo pouzivané v souvislosti se Sluzbami v
bezpedi a nezpfistupni je Zadné neopravnéné
treti strané.

Zakaznik ani uZivatel sluzby nesmi:

1. dale prodavat, pronajimat, pdjcovat,
distribuovat nebo sdilet Sluzby a jakakoli
data nebo obsah v ramci Sluzeb (vcéetné
»Servisni kancelare"), poskytovat tretim
stranam pfistup nebo udélovat tietim
stranam prava ke Sluzbam nebo jinak
porusovat licen¢ni podminky podle oddilu
4 téchto VOP.

2. Ménit nebo odstranovat jakékoli znacky
nebo vlastnické legendy obsazené ve
Sluzbéch.

3. Zasahovat do integrity nebo vykonu
Sluzeb nebo je narusSovat.

4, Pokouset se zkoumat, skenovat nebo
testovat zranitelnost Sluzeb, softwaru,
systému nebo sité nebo porusovat
jakakoli bezpecnostni nebo ovérovaci
opatieni nebo zpétné analyzovat,
dekompilovat nebo se jinak pokouset
ziskat pfistup ke zdrojovému kodu Sluzeb.

5. Pouzivat Sluzby na zafizeni, které
nevlastni nebo nema pod kontrolou.

6. Vytézovat osobni Udaje pro komeréni
nebo nezdkonné Ucely.
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7. Mazat, ménit nebo jakkoli upravovat
jakakoli oznameni o autorskych pravech,
patentech nebo ochrannych znamkach
obsazenych ve Sluzbach.

8. PouZivat nebo spoustét jakykoli
automatizovany systém, mimo jiné vcéetné
robotd nebo jinych automatickych zafizeni
nebo manualnich procest k monitorovani
nebo kopirovani Sluzeb.

9. Zadavat do Sluzeb jakékoliv viry, Cervy,
C¢asované bomby a/nebo jiné pocitacové
programovaci rutiny, které maji za cil
poskodit, Skodlivé zasahovat, zachytit
nebo zcizit jakykoliv systém, data nebo
informace nebo jakykoliv obsah, ktery
mze vést spole¢nost ASSA ABLOY k
odpovédnosti nebo zplsobit, ze
spole¢nost ASSA ABLOY ztrati (zcela nebo
z&asti) sluzby svych dodavatell.

10. Podilet se na jakémkoli jednani, které
narusuje podnikani spole¢nosti ASSA
ABLOY nebo porusuje licenci a pravo na
pouzivani nebo porusuje prava dusevniho
vlastnictvi spole¢nosti ASSA ABLOY nebo
jakékoli treti strany.

Jakykoli pokus zdkaznika nebo uZivatele
sluzby o vyse uvedené cinnosti predstavuje
poruseni prav spolecnosti ASSA ABLOY, jakoz
i jejich poskytovatell licence nebo
distributord, a predstavuje podstatné
poruseni téchto VOP. Zakaznik je povinen
nahradit spole¢nosti ASSA ABLOY veskeré
$kody, které ji vzniknou v dlsledku poruseni
této Casti 5 ze strany zakaznika nebo
uzivatele sluzeb.

6. Neopravnéné uzivani

Dospéje-li spoleCnost ASSA ABLOY k zavéru,
ze ¢innost Zakaznika nebo Uzivatele sluzby v
ramci Sluzeb neprimérené zatézuje Sifku
datového toku nebo infrastrukturu, méze
spole¢nost ASSA ABLOY podle vlastniho
uvazeni zavést kontroly, které udrzi
pouzivani na primérené Urovni.

Ma-li spoleénost ASSA ABLOY divodné
podezieni nebo dojde-li k zavéru, Ze
Zakaznik nebo Uzivatel sluzby porusuje
jakoukoli ¢ast téchto VOP, je spolecnost
ASSA ABLOY opravnéna okamzité zrusit
pristup ke Sluzbam.

7. Ochrana osobnich adajt

Spolecnost ASSA ABLOY bude zpracovavat
osobni Udaje Zakaznika a Uzivatel( sluzeb
jako Spravce udajl pti spravé poskytovani
Sluzeb podle téchto VOP a v souladu s
Dohodou o ochrané osobnich tdajt
spolecnosti ASSA ABLOY, kterou naleznete na
adrese:

https://www.assaabloyentrance.com/
master-blueprint/en/market-documents/
products/digital-solutions/Insight%
20Privacy%?20Notice.pdf

Spole¢nost ASSA ABLOY bude zpracovavat
osobni Udaje jako Zpracovatel Gdajt
jménem Zdakaznika v souladu s Dohodou o
zpracovani Udaju, kterad se nachazi v pfiloze
1 téchto VOP.

8. Povinnosti

ASSA ABLOY poskytuje Sluzby na zakladé
pozadovanych konfiguraci Zakaznika.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze je vyhradné odpovédny za konfigurace
Zakaznika, a ujistuje, ze vybér odpovida
zdsadam a postuplm Z&kaznika a je v
souladu se véemi platnymi zékony a
predpisy v jurisdikcich, ve kterych Z&kaznik
pFistupuje ke Sluzbam a pouziva je.
Zakaznik prohlasuje a zarucuje, Ze:

1. bude dodrzovat vSechny platné zékony a
predpisy o ochrané osobnich dajl, které
se vztahuji na jeho podnikani a plnéni jeho
povinnosti podle téchto VOP, pokud jde o
jakakoli data nahrand, odeslana, ulozena
nebo zpracovavana sluzbami;

2. poskytne veskera ozndmeni a ziska
pozadované souhlasy souvisejici s jeho
uzivanim Sluzeb a poskytovanim Sluzeb
spole¢nosti ASSA ABLOY, vcietné téch,
které se tykaji shromazdovani, pouzivani,
predavani, monitorovani a zverejfiovani
osobnich udajl; a

3. zabrani uzivatellm SluZeb v pouZivani
Sluzeb v rozporu s témito VOP.

9. Duvérnost informaci

Veskeré informace poskytnuté spolecnosti
ASSA ABLOY tykajici se know-how, vynalez{
(patentovatelnych ¢i nepatentovatelnych),
technik nebo napadl souvisejicich se
Sluzbami, designu a architektury Sluzeb,
pocitacového kddu, interni dokumentace,
designu a funkcnich specifikaci Sluzeb, cen
Sluzeb poskytovanych pfimo spolec¢nosti
ASSA ABLOY, podminek téchto VOP a
veskerych zprav o problémech, analyz a
informaci o vykonu souvisejicich se Sluzbami
se povazuji za dGvérné.

10. Omezeni odpovédnosti

Sluzby jsou poskytovany ,tak, jak jsou", a
spole¢nost ASSA ABLOY je opravnéna
pribé&zné provadét aktualizace a zmény
Sluzeb. V maximalnim rozsahu povoleném
platnymi pravnimi predpisy se spolecnost
ASSA ABLOY zfika veskerych zaruk, at uz
vyslovnych nebo predpoklddanych, mimo jiné
vCetné predpokladanych zaruk prodejnosti,
vhodnosti pro urcity Ucel, zaruk vyplyvajicich
z obchodniho styku nebo
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pribéhu plnéni, bez $kodlivého kddu,
prresnosti, titulu a neporusovani prav tretich
stran, pokud jde o Sluzby.

Spolecnost ASSA ABLOY nezarucuje, zZe
Sluzby budou splfiovat pozadavky Zakaznika,
Ze budou neprerusované, vcasnég,
bezchybné, bezpecné nebo bez vird,
deaktivujiciho kodu nebo podminek a
podobné, ani ze vysledky, které Ize ziskat
pouzivanim Sluzeb, budou presné nebo
spolehlivé.

Celkovéa odpovédnost spolecnosti ASSA
ABLOY podle téchto VOP je omezena na nizsi
z téchto Castek: i) skutecné poplatky
zaplacené Zakaznikem za Sluzby béhem
poslednich 12 mésicl nebo ii) jeden tisic (1
000) EUR.

Bez ohledu na jakakoli jind ustanoveni této
smlouvy neni Zadna ze stran odpovédna za
jakékoli nepfimé, nahodné nebo nasledné
Skody nebo ztraty ¢i naklady na obstarani
nahradniho zbozi, softwaru nebo sluzeb, a to
ani v pfipadé, ze byla na moznost vzniku
takovych skod upozornéna, vzniklé na
zakladé téchto VOP nebo v souvislosti s nimi.

11. Ostatni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky maji pfednost pred
Smlouvou o poskytovani sluzeb, pokud si
odporuji. Pro vyklad a doplnéni téchto
vSeobecnych podminek se pouzije Smlouva o
poskytovani sluzeb.

Spole¢nost ASSA ABLOY mize tyto veobecné
podminky pravidelné ménit a aktualizovanou
verzi zverejiovat na internetovych strankach:
https://www.assaabloyentrance.com/global/e
n/solutions/products/digital-solutions

Pokud bude nékteré ustanoveni téchto
vSeobecnych podminek nebo jejich
uplatfiovani prohlaseno nebo povazovano z
jakéhokoli divodu za neplatné, netcinné
nebo nevymahatelné jako celek nebo jeho
¢ast, strany zméni tyto vSeobecné podminky
tak, aby byl co nejvice naplnén ucel téchto
vSeobecnych podminek. Pokud strany tyto
vSeobecné podminky nezméni, ustanoveni,
ktera jsou neplatna, neucinna nebo
nevymahatelnd, se zrusi a ostatni ustanoveni
téchto vdeobecnych podminek zlstavaji v
platnosti a ucinna.
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PRILOHA 1 - DOHODA
O ZPRACOVNI OSOBNICH UDAJU

1. Prava a povinnosti stran v souvislosti
se zpracovanim osobnich adaji

1.1 Spolec¢nost ASSA ABLOY bude
zpracovavat osobni Udaje jako
zpracovatel (daji jménem zdkaznika
jako spravce Gdajd.

(spolec¢né déle jen ,Strany™) v
souladu s dokumentovanymi pokyny
Zékaznikd, jak je uvedeno v této
Smlouvé o zpracovani Gdaj.
(,DPA"). Cinnosti zpracovani, které
bude spole¢nost ASSA ABLOY
provadét jako Zpracovatel udaj,
jsou popsany v pfiloze I této DPA.

Terminologie pouzitd v této DPA se
vyklada v souladu s definicemi
uvedenymi v nafizeni (EU) 2016/679
(obecné narizeni o ochrané osobnich
Gdaji nebo ,GDPR").

2. Diléi zpracovani osobni udajt

2.1 Smluvni strany se dohodly, ze
spolec¢nost ASSA ABLOY ma od
zakaznika obecné zmocnéni k zapojeni
dil¢ich zpracovateld pro provadéni
konkrétnich ¢innosti zpracovani.
Aktudlni seznam sjednanych dilcich
zpracovatell je uveden v pfiloze 1.

2.2 Spole¢nost ASSA ABLOY informuje
Zakaznika, pokud bude pro zpracovani
osobnich Gdaji jménem Zakaznika
vyuzit novy Dil¢i zpracovatel, a to
nejméné 10 dni pfed zahajenim
zpracovani osobnich dajt zakaznika.
Pokud Zékaznik do 30 dni od
oznameni o zapojeni nového dilc¢iho
zpracovatele uvede opravnéné
dlvody, pro které vznasi namitky proti
novému dil¢imu zpracovateli, budou
obé strany spolupracovat na nalezeni
vhodného Feseni. Pokud Strany v
primérené Ihdté nedospé&ji k
oboustranné pfijatelnému reseni, je
spole¢nost ASSA ABLOY opravnéna
ukoncit tuto DPA a VOP, jakoz i
Smlouvu o poskytovani sluzeb, pokud
je poskytovani Sluzeb bez
zamysleného Dil¢iho zpracovatele
nemozné nebo obchodné nepfimérené.

2.3 Informace o novém dil¢im
zpracovateli musi obsahovat
nasledujici informace:

(i) totoznost a adresu Dil¢iho
zpracovatele,

2.4

(ii) typ(y) sluzeb poskytovanych
Dil¢im zpracovatelem,

(iii) misto zpracovani a

(iv) kde Ize nalézt informace o
technickych a organizacnich
bezpecnostnich opatfenich
zavedenych dil¢im zpracovatelem.

Where the processing activities
involve a transfer of personal data
outside of the EU/EEA, ASSA ABLOY
and such Sub-Processor shall
implement necessary safeguards in
accordance with the GDPR.

3. Oznamovani Gnikd osobnich adajt

3.1

Strany se dohodly, Ze spolecnost
ASSA ABLOY oznami zakaznikovi
porugeni ochrany osobnich Gdajl
nejpozdéji do 24 hodin poté, co se o
ném dozvi, pokud spolec¢nost ASSA
ABLOY nemuze poskytnout
dostate¢né odlvodné&ni pro pozd&jsi
oznameni. Oznameni o naruseni se
zasilaji na e-mailovou adresu
poskytnutou Zakaznikem.

4. Audit

4.1

4.2

Zakaznik ma pravo vyzadat si od
spolecnosti ASSA ABLOY jednou
ro¢né nebo v rozsahu pozadovaném
platnymi pravnimi predpisy
dokumentaci tykajici se technickych a
organizacnich bezpecnostnich
opatreni, aby bylo zajisténo
dodrzovani této dohody o ochrané
osobnich Gdajd ze strany spole¢nosti
ASSA ABLOY.

Strany se dohodly, Zze kazda strana
ponese své vlastni ndklady na audity.
Pokud audit nebo kontrola prokaze,
ze spole¢nost ASSA ABLOY nesplnila
své povinnosti podle této DPA,
spole¢nost ASSA ABLOY provede
napravu na vlastni naklady.

5. Dodrzovani pravnich predpist

5.1

Spole¢nost ASSA ABLOY ma pravo
pozadovat nezbytné zmény

véetné zmén ustanoveni této dohody
o0 ochrané osobnich tdajd, pokud je
to nezbytné pro dodrzovani
zavaznych ustanoveni platnych
pravnich predpisll o ochrané
osobnich udaja.
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5.2

Spolelnost ASSA ABLOY nab?dne
z8kaznZkovi pSimnSenou podporu

v jeho ¥sil? o dodrgovgn? z§vaznTch
pr&vnzch pSedpisT o ochranh YdajT.
To zahrnuje pomoc Z8§kazn?kovi pSi
zajigSovn? souladu s povinnostmi
stanovenTmi v ll§nc’ch 32-36 v
GDPR s ohledem na povahu
zpracov8n? osobnzch YdajT a
informace, kter® m§ spolelnost ASSA
ABLOY k dispozici.

6. Davérnost informaci

6.1

Spolelnost ASSA ABLOY zajist?, aby
osoby, kter® maj? pStstup k osobnzm
YidajTm z8kaznka, jako jsou
zamDstnanci a subdodavatel®
spolelnosti ASSA ABLOY,
zachov§valy p$snou dTvhrnost
tNchto osobnzch %dajT.

7. Uchovavani dat

7.1

Spolelnost ASSA ABLOY bude
zpracov8vat osobn? Yidaje Z8kaznzka
pouze po dobu poskytovgn? Slugeb
dle t®to dohody a smlouvy o
poskytov8n? slugby. Spolelnost ASSA
ABLOY na z8kladin rozhodnut?
Z8kazn’ka vymage nebo vrst?
Z8kazn?kovi vgechny osobn? Y.daje po
skonlen? poskytov8&n? Slugeb a
vymage vgechny existuj2c? kopie
osobnch %dajT, pokud uchov8vgn?
osobn2ch %dajT nevydaduje prgvo
Evropsk® unie nebo pr8vo llensk®ho
st8tu.

8. Ostatni ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

V p$?padn rozporT mezi ustanovenmi
t®to dohody o ochrani %dajT a
jak®koli jin® dohody mezi stranami v
souvislosti s povinnostmi v oblasti
ochrany %dajT, kter® jsou v n?
upraveny, maj? pSednost ustanoven?
t®to dohody o ochrani %dajT.

Pokud by nhkter® ustanoven? t®to
DPA bylo shled&no neplatnTm nebo
nevymahatelnTm, zbTvajc?
ustanoven? zTst8vaj? v pIn® platnosti
a %linnosti. Neplatn® nebo
nevymahateln® ustanoven? se
povaguje za automaticky nahrazen®
platnTm a vymahatelnTm
ustanoven?m, kter® se nejvice blxj?
Y%lelu neplatn®ho nebo
nevymahateln®ho ustanoven2.

Tato DPA je ku prosphchu pouze
smluvnzch stran a §8dn§ tSet? strana
z 2 nem§ g8dn§ pr8va, pokud nen? v
t®to DPA vIslovni uvedeno jinak.

Tato DPA nahrazuje vgechny
pSedchoz? dohody tTkaj’c? se ochrany
YidajT.



PRILOHA I - CINNOSTI SOUVISEJICI SE ZPRACOVANIM OSOBNIiICH UDA1U

1. Popis zpracovani osobnich Gdajt
Za YJlelem poskytov&n? slugeb bude spolelnost ASSA ABLOY prov&dnt n8sleduj’c? aktivity

spojen® se zpracov8n?m osobn?ch Y%dajT:

Zpracovatelské |Kategorie Kategorie Doba uchovgvgniD212 zpracovatel
Cinnosti dotlenTch osob osobnch vidajT
Spr8va e  Z8kaznZxci e Jm@no a p$jmen? [Po dobu ug2v&n? ¢ AuthO Inc.
S : . : lugb
pSstupu e Servisn? ugivatel® ¢ Email 1ugby e Amazon Web

Services Inc.

Rozes?8n? e  Z8kaznZxci e Jm@no a p$jmen? [Po dobu ugven? Amazon Web

0znNn8men? . . . slugb Services Inc.
8 e Servisn? ugivatel® ¢ Email gby

Misto zpracovni
Osobn? Yidaje zpracov8v§ spolelnost ASSA ABLOY a jej? d21? zpracovatel® v EU.
Frekvence zpracovani a predavani dat

Po dobu platnosti Smiouvy.

2. Technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni

Spolelnost ASSA ABLOY pSijme technick§ a organizaln? bezpelnostn? opatSen?, kter§ jsou
nezbytn§ podle 118nku 32 GDPR. Spolelnost ASSA ABLOY zavedla n8sleduj2c? technick§ a
organizaln? bezpelnostn? opatSen? na ochranu osobn?ch %dajT, na kter® se vztahuje toto DPA:

e Rizeni pFistupu: Implementace robustnch protokolT pro sprgvu p$stupu, vietnhd
spr8vy hesel, vicefaktorov®ho ovlSov&n? (MFA), pSihlagov8n?, ugivatelskich rol? a
opr8vnin? a bezpeln®ho pStstupu ke cloudovim zdrojTm a provozn2m prostSedzm.

e Opatfieni na ochranu dilivérnych informaci: Data jsou chr&nina gifrovgnzm end-to-
end, a to jak pSi pSenosu, tak v klidov®m stavu, aby byla zajigthna dTvidrnost dat
z8kaznkT v cloudov® infrastruktuSe.

e Opatreni k zajisténi dostupnosti: Vysok§ dostupnost slugby je zajigtina
automatickTm z8lohov8n?m, distribuovanou ochranou prostéednictvzm brgny firewall,
pokrolilTmi antivirovTmi syst®my, komplexn?m protokolov&n?m a gk§lovatelnou
cloudovou architekturou s mognost? pSevzet? slugeb pSi selh§n? a redundanc?, kter§
zajigSuje minim8&In2 vipadky.

3. Seznam diléich zpracovateld

Nazev Email M?2sto zpracovn? Popis zpracov8n?
AuthO Inc.  |[dpa@okta.com EU Spr&va p$istupu
Amazon Web [aws-notification- EU Sprgva p$stupu
Services Inc. |intake@amazon.com Rozes2§n? 0znSmen?
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