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Uvod
PFi hledani informaci o automatickych vstupnich FeSenich pro
vas podnik jste pravdépodobné slyseli nékolik z téchto slov:
rozsifena realita (AR), internet véci (loT), Big Data. Védéli jste
viak, Ze tyto pojmy jiz nyni méni pravidla hry a narusuji
mnoho soucasnych zplsobl podnikani? Spolecnosti, které
tyto technologie pfijaly, ziskavaji pfehled o viech svych
procesech a vyuZivaji dostupna data v redlném case k tomu,
aby sva obchodni rozhodnuti zakladaly na faktech, nikoli na
pocitech.

Internet véci a propojena zafizeni nejsou zadnou novinkou.
Do roku 2015 bylo k internetu pfipojeno vice nez 15 miliard
zafizeni. Do roku 2025 se ocekava, Ze toto cislo presahne 75
miliard - nyni prochazime fazi, kdy je internet véci jen
abstraktnim nastrojem budoucnosti, a v urcitém okamziku se
budete muset zapojit do hry, nebo zlistanete mimo ni.
Neinvestovani do tohoto nového vyvoje a inovaci by pro vas
mohlo mit v budoucnu ekonomické dasledky.

Tento dokument vas seznami s nékterymi zasadnimi aspekty,
které jsou podle naseho nazoru pro vasi spolecnost v tomto
digitalnim véku klicové, a s tim, jak jsme ve spolecnosti ASSA
ABLOY Entrance Systems vyuzili tyto nejnovéjsi primyslové
technologie k vytvoreni snadno pouzitelné platformy typu
,vse v jednom" pro monitorovani a servis vasich
automatizovanych vrat a dvefi.

' Statista - poCet propojenych zafizeni po celém svété:

Diky inovacim muaizeme usnadnit proces servisu vasich
automatickych vstup(. Pfedevsim tim, Ze vam poskytneme
informace o tom, kdy je tfeba provadét servis a (drzbu
viech vasich automatickych vstup, kdy je tfeba naplanovat
pravidelnou prohlidku, aby nedochézelo k porucham

a poskozenim.

V tomto dokumentu vam predstavime prvni kroky, které
vam pomohou zacit pracovat s vétSim mnoZstvim dat,
vcetné:
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Jaké vyhody prinasi zavedeni vétsiho poctu propojenych
prostiedka a zafizeni diky predvidani naklad(i na Gdrzbu?

Vyu?ziti stavajicich dostupnych dat ve sviij prospéch

Jak zacit

https://www.statista.com/statistics/47 1264/iot-number-of-connected-devices-worldwide/
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Nechte data ridit vase
rozhodnuti

Vse zacina pevnym presvédcenim, Ze data budou pro vasi
organizaci budoucnosti. Zni to jednoduse? BohuZel to tak
jednoduché neni. Podle Harvard Business Review ma vétsina

spolec¢nosti zajem o zavedeni kultury vice zaloZené na datech.

Presto se to podafi jen tietiné spoleCnosti, které casto maji
potize se zavedenim osvédcenych postup.

Tento prvni krok spociva v tom, Ze data povaZzujete za
rozhodujici nastroj pro ziskani informaci o vasich vratech

a automatickych dvefich. JelikoZ naSe prace zahrnuje pobyt
v terénu a kontrolu pouzivani nasich vyrobka,
shromazdujeme kazdy den nové informace a data.

Ve spolecnosti ASSA ABLOY Entrance Systems nasi servisni
technici eviduji vSechna kriticka data, jako je umisténi, typ
vstupnicho zafizeni, pracovni vykazy, hlaseni o poruchéch,
pouzité ndhradni dily, faktury a dalsi.

Podle nasich zkuSenosti vam shromazdovani Gdaja

o vstupnich vstupech umoZznuje vratit se zpét a zkontrolovat
fakta a informace tykajici se konkrétnich automatickych dvefi
¢ivrat - pomaha vam to fidit vase interni manazerska
rozhodnuti a vytvaret zaklady pro budouci investice. Pokud
vase organizace dosud neeviduje Gdaje na Grovni aktiv,

je nezbytné, abyste tak zacali Cinit pfesné a koordinované.

2 Harvard Business Review - Velké spolecnosti vyuZivaji analytiku, ale vétSina z nich stile nema kulturu zaloZenou na datech:

Jaké jsou zakladni Gdaje,
na které se zamérit?

Shromazdovani dat na Grovni aktiv vyZaduje vasi neustalou
pozornost. Musite mit zavedené procesy sbéru dat, ale co je
Gdaje. Jinymi slovy, dalSim krokem bude shromazdovani
Gdaj, které jsou jedinecné, presné, Gplné, konzistentni,
platné a vcasné.

Unikatnimi Gdaji myslime vyhradné Gidaje o konkrétnim vstupu.
Napiiklad pfi vyméné stavajicich dvefi za nové se umisténi
téchto dvefi nezmeéni. Veskera historie nahrazenych dvefi viak
musi byt uloZena jinde nebo smazana, abyste zabranili
duplicité aktiv v databazi. Nabizet opravy ¢i kontroly
automatickych vstupt, které se jiz v prostorach nenachazeji
muze byt vnimano jako neprofesionalni.

Musite se také ujistit, Ze jsou vase data platna (odpovidaji
formatdim poli) a Ze jsou vcasna. Jinymi slovy to znamena
presna data v redlném case. Pokud nejste schopni zajistit
vcasna data, bude obtizné predvidat, kdy, jak a které vstupy
potiebuji prohlidku nebo opravu.

Unikatnost

Spravnost Kompletnost

Sprava dat
Presnost

Konzistentnost

V neposledni radé chcete, aby kritické Gdaje o vasich vstupech byly:

kompletni - vCetné Gdajd, jako je typ vstupniho zafizeni a datum jeho instalace.

presné - zajisténi spravnych Gdaju a jejich spravnosti

konzistentni - stanoveni, Ze (idaje o kazdém vstupu jsou pravidelné zaznamenavany

pfi kazdé kontrole.

https:/[hbr.org/2018/02/big-companies-are-embracing-analytics-but-most-still-dont-have-a-data-driven-culture

Obrazek 1: Pracovni skupina DAMA UK



Jak se presné zaznamenat Gdaje
o kazdém vasem vstupu

Presna zaznamenani Gdajd o konkrétnim vstupnim zafizeni je
pravdépodobné nejvétsi vyzvou pfi shromazdovani Gdaj.
Hlavnim dCivodem je zavislost na ru¢nim zadavani bud
servisnim technikem, nebo pracovnikem v back-office. Tento
problém muiZe vyFesit QR kod nebo jiny identifikator. Kdykoli
zadate nové daje, napfiklad vymeénu dilu nebo vyfesenou
poruchu, miZete po technikovi pozadovat, aby naskenoval QR
kod pro dané dvere ci vrata. Timto zplsobem zajistite, Ze data
skon¢i na spravném misté.

Presto to pro mnoho podnikd neni rutinni zaleZitosti.
Rekn&me, Ze technik musi provést servis vice automatickych
dvefi na jednom misté. Bez pouZziti poZzadovanych
identifikatord, jako je QR kod, hrozi, ze technik zaregistruje
Gdaje do systému az po dokonceni praci. To casto vede k
registraci spravnych (dajt pro nespravné dvere - coz vede ke
stiznostem zakaznik® a chybnym rozhodnutim o
pozadovanych investicich do vstupnich zafizeni.

Pouziti QR kodu pro hlaseni poruchy pomaha servisnimd
oddéleni rychle nahlasit poruchu. Zaroven mohou poslat
technika ke spravnym dvefim se spravnymi nahradnimi dily
a ziskat rychlou zpétnou vazbu o priibéhu feseni problému -
coZ snizuje prostoje a provozni naklady.

Vyuziti dat ke zkraceni doby opravy
a zvyseni Uspésnosti opravy

Jakmile se vase spolecnost odhodla shromazdovat zakladni Gdaje
o vstupech do budovy a aktivné vyhledavat a registrovat nové
Gdaje, mUZete je zacit vyuZivat. Ve spolecnosti ASSA ABLOY
Entrance Systems se sbéru dat pro nase automatické vstupy
vénujeme jiZ vice nez deset let, coZ nas stavi na Spicku v oblasti

adrzby automatickych dvefi a vrat - jak v rychlosti, tak v mire
Gspé3nosti oprav.

Vyuziti internetu véci jako hybné
sily pro snizeni naklad(i

Rozvijejici se technologie internetu véci mohou vytvofit sit
propojenych fyzickych a digitalnich zafizeni, kterd umozni
predvidat a planovat, kdy bude vas majetek potfebovat Gdrzbu
nebo prohlidku. Prediktivni Gdrzba umoziuje planovat servis
majetku vasi budovy a snizuje rizika a naklady. Nedavna zprava
spolecnosti Deloitte a PricewaterhouseCcoopers ve skutecnosti
zjistila, ze prediktivni Gdrzba m(zZe sniZit celkové naklady

na Gdrzbu o 5-10 %*, a zaroven vykazuje zlep3eni
provozuschopnosti 0 9% a prodlouzeni Zivotnosti

starnouciho majetku az 0 20 %*.

3 Deloitte - Making Maintenance Smarter:
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/3828_Making-
maintenance-smarter/DUP_Making-maintenance-smarter.pdf

“ PricewaterhouseCoopers - Predictive Maintenance 4.0 - beyond the hype: PdM
4.0 delivers results: https://www.pwc.nl/nl[assets/documents/
pwcpredictive-maintenance-beyond-the-hype-40.pdf



Implementace internetu véci do organizace muze byt vyzvou
a nékteré z nejmodernéjsich dvefifvrat na trhu to dokazi
rozpoznat a automaticky zaznamenavat (idaje o pouZivani.
loT umoziuje shromazdovat a organizovat tato kriticka data
do podoby uzite¢nych informaci o vasich automatickych
vstupech a dokovacich fesenich, které vam mohou byt
zasilany v mésicnich, tydennich nebo dennich reportech.
Navic pridanim senzor( ke stavajicim automatickym
vstuptim muZete svému podniku nabidnout nakladové
efektivni feSeni pro ziskani dat specifickych pro vase potreby.

Pred investici do modernizace stavajiciho vstupniho zafizeni
je tfeba zvazit a urcit, jakou hodnotu automatické dvefe ci
vrata pfinaseji a zda je rozumné investovat do jejich
propojeni prostiednictvim internetu véci. Casto se
setkavame s tim, Ze zakaznici vyuZivaji ptvodni dvefe i vrata
rtiznych typt mnohdy od rtiznych dodavatel. Vsechny tyto
vstupy musi byt propojeny, aby bylo mozné plné vyuzit
vyhod vzdaleného pristupu.

Diky ASSA ABLOY Insight budete moci na dalku zjistit, zda
jsou dvere Ci vrata oteviena, zaviena, zamcena nebo
odemcena. Navic mlzZete sledovat predchozi opravy

a prohlidky - coz vam pom{zZe planovat budouci kontroly
a usetfit za neocCekavané poruchy.

Prediktivni Gdrzba vyuZiva sledovani stavu v redlném case

k vyhodnoceni vykonnosti vstupniho zafizeni, zatimco
automatické dvere pripojené k internetu véci umoznuji
sledovat jejich stav na dalku. Okamzitym efektem bude
mirné zvySeni naklad na preventivni Gdrzbu a snizeni poctu
poruch a souvisejicich nakladt na opravy- dal3i snizeni
celkovych nakladq.

Preventivni Inteligentni
adrzba Gdrzba

Optimum

l

Pocet poruch

Celkové naklady Naklady na opravu

Obrazek 2: Naklady spojené s tradicnimi strategiemi Gdrzby

Reaktivni
udrzba

Naklady na prevenci

5 Energies - Wind Turbine Condition Monitoring: State-of-the-Art Review, New Trends, and Future Challenges: https://www.mdpi.com/[1996-1073/7/4/2595/htm



Vice nez jen Gspora nakladu

V zavislosti na typu zdkaznika nabizi prediktivni GdrZzba dalSi
hodnotu prostfednictvim vzdaleného monitorovani.
Napfiklad maloobchodni prodejce s mnoha obchody maze
pomoci pfipojenych automatickych dvefi sledovat, kdy se
dvere oteviraji, kolik lidi pfichazi a odchazi a v jakou dobu.
Pristup k dattim mUzZe byt také uzitecny pro facility manazery
distribucnich nebo logistickych center, kterym umozni
sledovat a planovat Gdrzbu sek¢nich vrat na nakladaci rampé,
¢imz zajisti bezpe¢néjsi vrata pro pracovniky

a bezproblémovy provoz.

Platforma loT prinasi fadu vyhod:

m ZvySené zabezpeceni - pristup k informacim o pohybu zaméstnanct, zakaznik( a
o tom, zda bylo vase vstupni zafizeni predmétem pokust o vniknuti.

Zvysena bezpecnost - obdrzite zpravy o nedavnych kontrolach kritickych systém,
jako jsou protipozarni dvere, pouzivani zakazniky ve 3picce a pristupnost do citlivych
oblasti vaseho podniku.

vykon a Gdrzba - ziskejte cenné informace a rychly prehled o stavu a vyuZiti vSech
vstupnich zafizenti, abyste mohli odhalit problémy dFive, nez se stanou problémem,
a provést odpovidajici servis.

Udrzitelnost a energie - detekce tepelného Gniku nebo vniknuti chladu/tepla, aby
bylo mozné vcas jednat a tim snizit spotiebu energie a naklady.

Vzdaleny servis - nas servisni tym vas provede a pomuize vam vyresit problém
pomoci vzdalené diagnostiky.

Zvysena mira Gspésnosti opravy - propojené produkty umoznuji, aby byli servisni
technici vyslani se spravnymi ndhradnimi dily a feSenimi vcas, ¢imz se zkracuji
prostoje a zvysuje se mira Gspé&snosti opravy v prvnim okamziku.



. ASSA ABLOY In5|ght predsta Je novou

‘| komplexni platformu pro 7ak: znlky, ktera. -
_umoziiuje pristup k déilezitym infoFfmacim

0 pouzivani a vykonnosti jednotlivych vstupu-
umoznuje proaktivné;jsi reseni, ktera Setii cas
a penize.
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ASSA ABLOY Insight prinasi:

v

Vys3i efektivita - zvyste efektivitu svych sluzeb diky
inteligentnimu planovani a chytfejSimu vyuZivani zdrojt

Podrobné informace - sledujte vyuzivani dvefifvrat,
navstévnost, stari zafizent, stav zamka a ziskejte uzitecné
informace, které vam pomohou pfi rozhodovani

a optimalizaci vaseho podnikani

Snadnéjsi sprava celkovych nakladd na vlastnictvi (TCO) -
vyhnéte se neplanované drzbé a méjte pod kontrolou
naklady na Zivotni cyklus vstupniho zafizeni diky sledovani
vydajd a rozpoctu.

Bezpecnost

Monitorovani pfistupu do vasi budovy
Stav zamku vrat/dvefi
Zjistéte, zda byly vchody vystaveny pokust@im o vniknuti

Alarm se aktivuje, pokud jsou dvere/vrata oteviena pfilis
dlouho nebo jsou otevrend, i kdyz by byt neméla

Udaje o poctu osob vychazejicich nespravnymi dvefmi

Udaje o po¢tu osob pro pochopeni provoznich 3picek a
pomoc s planovani poctu zaméstnanct

Vykon a adrzba

Rychly prehled o stavu vrat a dvefi (typické informace pro
spravu majetku)

Sledovani stavu chyb a incidentd

pochopit, pro¢ dochazi k urc¢itym chybam (napfiklad kdyz
selZe baterie v Gnikovych dvefich nebo kdyz se senzor
zablokuje a prestane fungovat)

Informace o dokonceni planované Gdrzby
(pro splnéni pozadavk)

Prehledy klicovych ukazateld vykonnosti (chyby, doba
provozu, doba odezvy, mira Gspésnosti opravy pfi prvnim
pokusu)

Zpravy o pouZzivani dvefifvrat pro identifikaci vstup(
s vysokym provozem

Udrzitelnost

Poznatky o udrzitelnosti zaloZené na Gdajich o dobé
otevreni dvefifvrat

Pochopeni nakladt na tepelné Gniky a dasledka
pro vnitini klima

MozZnost integrace s environmentalnimi senzory

Energetické parametry produktu a poznatky o klasifikaci

ASSA ABLOY Insight

* Equipment Name =
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Pouziti vzdaleného pfistupu
v narocnych podminkach

S nastrojem ASSA ABLOY Insight budou vasi spravci objekt(
na dalku vedeni nasimi odborniky, jak pFistupovat k
diagnostice vasich vstup( - s navodem, jak krok za krokem
opravit pripadné problémy. Evropska legislativa (EN16005)
viak vyZaduje nasi fyzickou pfitomnost u automatického
vstupu pro zménu jakéhokoli tovarniho nastaveni nebo jeho
resetovani.

Béhem pandemie COVID-19 jsme byli schopni pomoci

s problémy nasich zakaznika, aniz bychom byli fyzicky
pFitomni. Vzdalena asistence nam umoZnovala respektovat
protipandemicka omezeni stanovena opatfenimi proti
COVID-19 a zaroven minimalizovat prostoje a naklady

na servis pfi opravach a poruchéach. V poc¢atec¢nim obdobi
platnosti opatfeni proti COVID-19 pomohla nase nepretrzité
fungujici sluzba Remote Service Desk spolecnosti ASSA
ABLOY Entrance Systems vyfesit vice nez 25 % viech
problému na dalku.

Jsme schopni vyuZzivat zabezpeceny vzdaleny pfistup
prostfednictvim kamery chytrého telefonu a rozsirené reality
bez nutnosti stahovat dalsi software nebo aplikace. Zakaznici
obdrzi odkaz s pozvankou od naseho servisniho oddéleni,
které je bude instruovat prostrednictvim kamery v jejich
chytrém telefonu nebo tabletu. Servisni technik spolecnosti
ASSA ABLOY miZe navic poskytovat jasné instrukce a vizualni

pokyny kreslenim na obrazovku nebo gesty.

Klicem jsou data

Nezapomeiite, Ze v3e zavisi na datech. Shromazdovani
presnych (dajt vam umozni prijimat zasadni rozhodnuti

tykajici se vasich vstup, ktera mohou ovlivnit vase podnikani.

Vyuzitim internetu véci miZete vytvorit systém propojenych
dvefi, vrat, vyrovnavacich mastku a dalsiho vybaveni pro
nakladani, digitalnich zafizeni, které bude shromazdovat
data, monitorovat jejich pouZivani a planovat Gdrzbu nebo
prohlidky vasich vstupd.

ASSA ABLOY Insight vyuZiva vyhod internetu véci a nabizi vasi
spolec¢nosti komplexni Feseni, které snizuje poruchy dvefi a
vrat, prostoje a provozni naklady a zaroven zvysuje
bezpecnost, energetickou Gc¢innost a vykon. S FeSenim ASSA
ABLOY Insight Iépe porozumite potfebam své spolecnosti
dnes, zitra i v budoucnosti.

Kontaktujte nas zkuseny obchodni tym loT a zjistéte,
jak mtize ASSA ABLOY Insight lIépe propojit vas podnik.



Skupina ASSA ABLOY je celosvétovym
lidrem v oblasti pristupovych feSeni. Kazdy
den pomahame miliardam lidi zazit
otevien€jsi svét.

ASSA ABLOY Entrance Systems poskytuje
feSeni pro efektivni a bezpecny pohyb zbozi
a osob. Nase nabidka zahrnuje Sirokou skalu
automatizovanych feseni pro chodce,
pramyslovych a rezidencnich vrat, vybaveni
pro nakladaci rampy, obvodové oploceni

a servisni sluzby.

assaabloyentrance.com/cz

ASSA ABLOY

Entrance Systems
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