Servicevertrag fur 3.000 Tdren und Tore
mit 2-Stunden-Einsatzfrist

Hintergrund

Die Osterreichische Post AG ist ein Konzern mit sehr groRer Bedeutung fiir Resultate

Osterreich. Das Un‘Ferne“hn?en steht.fur hochste Prozessquallta:f, um dgssen « Eine ésterreichweite Einsatzfrist von
Kunden so rasch wie méglich zu beliefern. Zu den Hauptgeschaftsbereichen maximal 2 Stunden fihrt zu kiirzeren
zahlen die Beférderung von Briefen, Werbesendungen, Printmedien und Paketen. ,Downzeiten“ und damit verbunden

zu Energieeinsparungen und zur
raschen Wiederherstellung der

Herausforderung .

. .. . . . . ebaudesicherneit.
Die Post AG hat osterrelchwelt. runf:l 3.000 .automatlsche Tl.'ll’- und Toranlagen - Einsserunven [ ReEasuen
unterschiedlichster Hersteller im Einsatz. Ziel der Ausschreibung war es, einen fiir die Steuerung beim Auftraggeber
verlasslichen Partner zu finden, der herstellerunabhangig die Stérungen, Wartun- durch die Reduktion von 10 Service-
gen und Reparaturen osterreichweit mit einer Reaktionszeit unter 2 Stunden anbietern auf einen einzigen Partner

fUr Ttren und Tore.

* Optimierte Ablauforganisation durch
die direkte Bearbeitung der Tickets
seitens ASSA ABLOY im CAFM-System

Lésung des Kunden.

ASSA ABLOY Entrance Systems war bereits die letzten sechs Jahre Rahmenver-

tragspartner der Post und konnte aufgrund seiner hohen Kompetenz im Service

erneut die Ausschreibung gewinnen. Mitentscheidender Faktor fur die Vergabe war das Erflllen entscheidender Kriterien, wie
bspw. die Betreuung aller Tiren und Toren unabhangig von Hersteller und eine garantierte Reaktionszeit, die bereits die
letzten 6 Jahre nachweislich eingehalten wurde. Dass es fur Tar und Tor denselben Anbieter gab, war ein weiterer Pluspunkt
— so konnte geblindelt werden. Alle konzerninternen Auflagen, wie z.B. sofortige Ticketsystem-Rickmeldungen, konnten dank
digitalisierter Zusammenarbeit zu 100% eingehalten werden.

gewahrleisten kann. Dieses Servicelevel gilt sowohl bei Automatikttiren in den
Postfilialen als auch bei Industrietoren in den Logistikzentren und Zustellbasen.
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